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l CONTEXTO

1. Obijetivo del Manual de Investigacién y Andlisis de Accidentes de SSO

El objetivo del Manual de Investigacion y Analisis de Accidentes de Seguridad y Salud Ocupacional
es establecer los pasos minimos necesarios para la ejecucién de investigaciones de accidentes
ocurridos en el Grupo Antofagasta. El documento especifica los pasos a seguir ocurrido un evento
y las diferentes etapas para su andlisis hasta la recomendacién de acciones correctivas y preventivas
para evitar las repeticiones.

Los procesos contenidos en este manual no reemplazan, bajo ningtn punto de vista, alguin requisito
o disposicién legal o reglamentaria vigente en Chile. El Grupo Antofagasta se reserva el derecho de
cambiar, modificar o agregar cualquier especificacion en este documento que sirva o vaya en
beneficio de la seguridad y salud de los trabajadores propios, contratistas o subcontratistas.

2. Alcance del Manual de Investigacién y Andlisis de Accidentes de SSO

El Manual de Investigacion y Analisis de Seguridad y Salud Ocupacional aplica de forma obligatoria
a los eventos definidos en el Procedimiento de reporte y clasificaciéon de eventos no deseados de
Seguridad y Salud Ocupacional [PRO-SSO-001], asi como aquellos en los que se determine la
necesidad de investigar por parte de la gerencia de Seguridad y Salud de las Compafifas y/o la
gerencia corporativa de Seguridad y Salud, sin perjuicio de las investigaciones propias de las
empresas contratistas (EECC) segun lo exigido por el Reglamento Especial Corporativo de Seguridad
y Salud para Empresas Contratistas y Subcontratistas (RECSS) [DIR-SSO-006). Todo el personal, tanto
propio como de empresas contratistas y subcontratistas, que realice trabajos en el Grupo
Antofagasta, debe someterse al presente manual y es obligacién de cada trabajador apoyar el
proceso de investigacion si asi se requiere.

Para efectos de este manual se entiende por Grupo Antofagasta a Antofagasta Minerals y FCAB,
considerando para ambos casos todas sus compafiias, proyectos, exploraciones y oficinas. En el
caso de la Vicepresidencia de Desarrollo y la Vicepresidencia de Proyectos, las dreas de Seguridad y
Salud de éstas asumen el rol de gerencia de Seguridad y Salud.

3. Sobre la Metodologia de Investigacién del Grupo Antofagasta

El Manual de Investigacién y andlisis de accidentes de Seguridad y Salud busca por medio de una
metodologia estandar identificar los hechos que generaron un evento no deseado. No esta dentro
de los objetivos de la metodologia culpar o exonerar. El proceso de investigacion esta disefiado para
identificar las causas que generaron un evento, revisar la efectividad de los controles existentes,
recomendar acciones correctivas y generar aprendizajes organizacionales que eviten la repeticion
de los eventos.

La metodologia de investigacion definida por el Grupo Antofagasta se basa en las mejores practicas
de la industria, las que consideran el modelo de causalidad de James Reason y la metodologia de
andlisis de causa raiz.
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. ACCIONES INMEDIATAS Y DEFINICION DE LA COMISION DE INVESTIGACION

1. Acciones inmediatas posteriores a un evento

El Duefio del Area, o la persona que actie en su representacién, debe asegurar la implementacidn
de las siguientes acciones:

i.  Suspender las actividades® y aplicar los planes y protocolos de emergencia definidos.

i. Implementar las acciones necesarias para prevenir la intensificacién del accidente y la
ocurrencia de nuevos eventos.

ii.  Asegurar que se informe a las autoridades en los casos que aplique segun la legislacién
vigente.

iv.  Notificar lo antes posible el evento segin lo definido en el “Procedimiento de reporte y
clasificacién de eventos no deseados Seguridad y Salud Ocupacional”.

v.  Realizar un “Andlisis preliminar del evento” dentro de las 24 horas posteriores al accidente.
Este analisis debe ser entregado formalmente a la Comisidn de Investigacion y a la gerencia
de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Proteccidn de la evidencia y levantamiento de los primeros antecedentes

El Duefio del Area, o la persona que acttie en su representacién, debe identificar y conservar toda
la evidencia relevante, cumpliendo las siguientes acciones:

i.  Preservar el lugar del incidente, y retener toda la informacién valiosa para la investigacion
del evento.
ii.  Tomar muestras, obtener fotos y videos del lugar de los hechos. Evidenciar todos los
escenarios que puedan sufrir cambios.
iii.  Identificar a todas las personas que podrian tener informacién acerca del incidente.
iv.  Asegurar que todos los involucrados en el accidente sean sometidos a examenes de alcohol
y drogas.
v.  Registrar todas las actividades que se realizaban durante el evento, tanto las rutinarias como
las planificadas e imprevistas.
vi.  Recolectar todos los registros relevantes del evento (planes de trabajo, permisos de trabajo,
ART, HVCC, registros de camaras, etc.).
vii.  Generar un registro del evento, y anotar todas las actividades relacionadas con la respuesta
posterior al incidente: hora, fecha de ejecucién y personas involucradas.
viii.  Incluir en el “Analisis preliminar del evento” toda la informacién recolectada en los puntos
anteriores.

! De acuerdo a lo definido en la circular 3335 de la Superintendencia de Seguridad Social 0 aquella que la
reemplace; o aquellas actividades o areas definidas por la organizacion.
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3. Definicion de la Comisién de Investigacion

i.  La gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional de la Compaiiia, dentro de las 24 horas
posteriores ocurrido el evento, debe definir la Comisidn de Investigacién y formalizarla
mediante un correo electrénico al Gerente General y a la gerencia corporativa de Seguridad
y Salud Ocupacional.

ii. En caso de eventos repetidos o graves?, la gerencia corporativa de Seguridad y Salud
Ocupacional junto con la Vicepresidencia de Operaciones (o la Vicepresidencia asociada al
evento), pueden definir la Comisidn de Investigacion.

iii.  La Comision de Investigacién debe tener maximo 6 y minimo 4 integrantes. La Compafiia
podra evaluar la incorporacion de miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
(CPHS). En caso de un accidente grave o fatal deberan participar obligatoriamente
miembro(s) del CPHS.

iv.  La Comisién de Investigacion debe considerar al menos los siguientes roles:

a. Presidente de la Comisidn de Investigacion
b. Asesor metodoldgico
c. Experto técnico asociado al riesgo y actividad del accidente

v. El presidente de la Comision de Investigacion debe ser un ejecutivo o un
ingeniero/especialista senior. Para eventos repetidos o graves’ siempre debe ser un
ejecutivo.

vi.  Losintegrantes de la Comisién de Investigacion no deben tener una relacidn directa con el
accidente ni el drea involucrada. Lo anterior debe ser analizado en forma previa a su
conformacidn. No obstante, si el presidente de la Comision de Investigacién identifica algun
conflicto de interés durante la investigacion, puede solicitar el retiro de un miembro,
informando al Duefio del Area y el gerente de Seguridad y Salud de la Compafifa y
reemplazarlo de ser necesario.

vii.  La Comision de Investigacién una vez constituida debe tener dedicacion exclusiva a las
sesiones de investigacion. Las jefaturas de los miembros de la Comisién de Investigacion
deben asegurarlo.

4. Formalidad del proceso de investigacién

i.  El Duefio del Area debe entregar todas las facilidades a la Comision de Investigacién, como
un lugar permanente para sesionar, logistica para traslados, elementos de protecciéon
personal (EPP), lapices, papeles de notas “Post it”, etc.

ii.  El plazo de investigacion es de 12 dias consecutivos desde el dia del evento hasta el cierre
de la investigacion (el hito de cierre corresponde a la entrega formal del “Reporte de
Investigacion”). Las extensiones de plazo se aprobardn segun lo definido en el
“Procedimiento de reporte y clasificacion de eventos no deseados Seguridad y Salud
Ocupacional”.

iii.  Ellevantamiento de la suspension de las actividades solo podra ser definido por la Comision
de Investigacion. En caso de que la suspension de actividades haya sido informada a la

2 Se entiende por grave lo definido en la legislacion vigente, eventos con dafio material significativo y
eventos con un potencial de fatalidad significativamente alto.
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autoridad, su levantamiento debe ser autorizado por la autoridad y la Comisién de
Investigacion®.

iv.  El presidente de la Comision de Investigacion es el (nico que puede comunicarse en nombre
de la Comisién. El resto de los miembros tienen prohibido entregar informacién de la
investigacion.

v.  la gerencia corporativa de Seguridad y Salud y la gerencia de Auditoria son las Unicas areas
autorizadas para solicitar informacién preliminar a la Comisién de Investigacion.

vi.  En caso de que la comision investigadora durante el proceso de investigacion evidencie
desviaciones que puedan generar riesgo de accidente, debera informar de inmediato al
duefio del riesgo y a la gerencia SSO de la Compaiiia.

. PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacién de Seguridad y Salud Ocupacional del Grupo Antofagasta consta de
cuatro pasos consecutivos.

Paso 1: ' Paso 2: Paso 3: By, Paso 4:

Planificacion de Recopilacion de Analisis de la Recomendaciones
la investigacion la informacion informacion ; e informe final

1. Paso 1 - Planificacién de la investigacidn

1.1. Acciones iniciales de la Comision de Investigacién

La Comisién de Investigacidn una vez constituida debe realizar las siguientes acciones:

i. Identificar el cliente de la investigacion. Siempre corresponde al Duefio del Area. Toda la
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion debe ser solicitada al cliente de
la investigacion o a quien éste designe.

ii.  Evaluar conflictos de interés entre los miembros de la Comisidn de Investigacién. En caso
de identificar un miembro con alguna relacién con el evento, el presidente de la Comisién
de la Investigacién puede solicitar su retiro, informando al Duefio del Area y al Gerente de
Seguridad y Salud de la Compafiia. De forma similar, de acuerdo a los hallazgos identificados
por la Comisién de Investigacion, pueden generarse conflictos de interés en etapas
posteriores de la investigacidn y, en consecuencia, el presidente de la Comisién puede
evaluar en cualquier momento de la investigacién posibles conflictos de interés.

iii.  Asegurar que el Duefio del Area asigne un lugar permanente para sesionar y todos los
recursos necesarios para el proceso.

iv. Establecer los roles de los integrantes de la comisién

3 De acuerdo a lo definido en la circular 3335 de la Superintendencia de Seguridad Social o aquella que la
reemplace.
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1.2. Planificacidn de la investigacion

La Comisidn de Investigacion debe planificar la ejecucion de la investigacién, para ello tiene que
generar una Carta Gantt o similar.

i.  Los puntos minimos para considerar en la planificacién son los siguientes:

Visita a terreno del lugar del evento
Recopilacién de informacién

Realizacién de entrevistas

Analisis causal

Recomendacién de acciones

Generacion de Reporte

Presentacién del “Reporte de Investigacién”
Entrega formal del “Reporte de Investigacién

n

SEeoap o

2. Paso 2 - Recopilacién de la informacién

2.1. PEEPO
La Comisién de Investigacion debe recopilar todos los datos necesarios para posteriormente generar
los andlisis causales. El método PEEPO es un acrénimo para ordenar la recopilacién de datos segun
5 categorias: P: Personas, E: Entorno, E: Equipos, P: Procedimientos, y O: Organizacion.

i.  Categoria P: Personas
a. lIdentificar a todas las personas que estan involucradas, testigos, supervisores, etc.
b. Solicitar informacion respecto a su rol (perfil de cargo), contrato de trabajo,
curriculo vitae, desempefio laboral, examenes ocupacionales, etc.
c. Agendar entrevistas a la brevedad, realizindolas segin lo definido en el
Paso 2.3: Entrevistas.

ii.  Categoria E: Entorno
a. Examinar la escena, lugar del evento y alrededores.

b. Recopilar datos y evidencia fisica.

c. Medir distancias, altura, temperatura, viento y cualquier otra condicién
climatoldgica relevante.

d. Tomar fotos y/o videos.

e. Dibujar un mapa o croquis.

f.  Preguntar qué ha cambiado desde el incidente, si se alteré el lugar, y por qué.

iii.  Categoria E: Equipos
a. Obtener fotografias, manuales.
Registrar alteraciones, modificaciones.
c. Obtener el historial de fallas y mantenimientos (con pautas de mantenimiento y
evidencias de cumplimiento de planes).
d. Hablar con los expertos (mecanicos, taller, gente de mantenimiento, etc.).
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iv. Categoria P: Procedimientos y documentos

a. Registrar cudles son los procedimientos, instructivos y cualquier otro documento.

b. Solicitar herramientas de seguridad y salud: Permisos de Trabajo, ART, HVCC,
checklist, etc.

¢. Verificar si éstas se cumplieron.

d. Verificar si éstas se siguen consistentemente en otras areas.

e. Solicitar registros de capacitacion y evaluaciones asociadas.

f. Verificar si las versiones son las oficiales.

V. Categoria O: Organizacion

Solicitar organigrama de la o las areas/empresas involucradas.

Establecer las dependencias y reportes.

Verificar si las reglas fueron comunicadas a todos los empleados y contratistas.
Verificar si las reglas fueron comunicadas al accidentado.

Verificar el estado de las relaciones contractuales.

Revisar Politica, Estandares / protocolos.

- N )

vi.  La Comisién de Investigacion debe llevar un control estricto de los elementos solicitados
(Fecha de solicitud, fecha de entrega, etc.). La informacion debe ser solicitado formalmente
al Duefio del Area por el presidente de la Comisién de Investigacion.

2.2. Visita a terreno

La Comisidn de Investigacion debe realizar la visita al lugar del evento, considerando los siguientes
puntos:

i.  Previo a la visita solicitar al Duefio del Area el “Analisis preliminar del evento” (considerar
esto como antecedes iniciales del evento), la Comisién de Investigacion puede descartar o
solicitar reconfirmar cualquier elemento del analisis preliminar. La comisién de
investigacion debe asegurar que este analisis preliminar no sesgue la investigacién ni influya
en las entrevistas posteriores.

ii.  Los miembros de la comision deben leer y comprender el “Andlisis preliminar del evento”
para generar una visita mas productiva. Planificar las dreas a visitar y los elementos a
analizar.

iii.  La Comisién de Investigacién debe asegurar que todos los miembros cuentan con las
inducciones y permisos correspondientes, ademas de llevar los EPP que apliquen.

iv. Una vez en el lugar del evento, la Comision de Investigacién debe entender la secuencia del
evento, la ubicacién de los equipos y los involucrados. Se recomienda tomar muestras,
obtener fotos y videos. Evidenciar todas las escenas que puedan sufrir cambios.
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2.3. Entrevistas

La etapa de entrevistas a los testigos e involucrados es una fase clave en la investigacién, ya que
permite establecer, desde distintas miradas, los hechos ocurridos para contrarrestarlos con el resto
de las entrevistados y los datos recopilados.

i.  Existen dos tipos de entrevistas con distintos objetivos cada uno:
a. Entrevistas a testigos e involucrados directamente en el evento. El objetivo de este
tipo de entrevistas es “Establecer qué sucedié”.
b. Entrevistas a gerentes, superintendentes y/o supervisores del drea donde ocurrié
el incidente. El objetivo de este tipo de entrevistas es “Determinar posibles fallas
en los sistemas”.

ii. Para realizar el primer tipo de entrevistas (que buscan establecer qué sucedid, se sugiere
utilizar la metodologia PEACE es un plan de 5 pasos que permite asegurar la calidad de las
entrevistas.

a. Planificary preparar (Plan and prepare): Planificar los tiempos, lugar de la entrevista
y el orden de los entrevistados. Converse con su equipo qué areas (no qué
preguntas) necesita cubrir con cada entrevistado. Defina siempre su primera
pregunta y acuerde las responsabilidades de cada miembro del equipo en las
entrevistas. Levante toda la informacidn de las personas a entrevistar, antigliedad
en la empresa, contexto familiar, relacion con el incidente y los involucrados, etc.,
de forma de

b. Captar la atencién y explicar (Engage and explain): Hacer una apropiada
introduccion, teniendo en cuenta temas culturales u organizacionales. Explique por
qué estd la comision en el lugar y cémo funcionara la entrevista. Siempre pregunte
al entrevistado si tiene consultas antes de empezar.

c. Relatar los hechos (Account): Esta es la fase central de la entrevista, se debe
acompanar al entrevistado en el relato de los hechos, de manera de obtener la
mayor informacién posible del evento con el minimo de preguntas. Se puede partir
con la pregunta “¢Qué puede decirme acerca de lo ocurrido?”.

d. Cerrar(Closure): Al finalizar la entrevista comente de forma honesta al entrevistado
qué pasard luego, a partir de la entrevista. No deben hacerse promesas gue no
puedan ser cumplidas.

e. Evaluar (Evaluate): Realizar una autoevaluacion respecto de la entrevista, evaluar
también el desempefio del equipo, lo dicho por el testigo y cual es el impacto de la
nueva informacion obtenida.

jii. En la etapa de “Relatar los hechos”, se debe utilizar la “Técnica del embudo”, la cual estd
disefiada para capturar informacién a partir de distintos tipos de preguntas, yendo desde lo
mas general a lo particular. Se divide en 4 secciones:
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a. Paso 1: Establecer el relato del entrevistado usando preguntas abiertas, por
ejemplo, “Cuénteme qué hizo ayer”.

b. Paso 2: Habiendo establecido el relato, se debe separar en partes mas pequefias
sobre las cuales se pueda trabajar. Cada parte del relato se trabajard de manera
separada y no se avanzara hacia la siguiente hasta que se hayan hecho las preguntas
suficientes y se haya obtenido toda la informacién disponible. Para esto se utilizardn
preguntas especificas pero abiertas, por ejemplo: “Digame, qué hizo entre las 13:00
y 14:00 hrs.”

c. Paso 3: En esta etapa, se utilizaran los “5 por qué” en cada parte del relato
identificada en la etapa anterior. Esto permitird descubrir detalles que no hayan
sido expuestos en los dos pasos previos. A mayor cantidad de detalles en el relato,
menor cantidad de suposiciones por hacer en la etapa de analisis.

d. Paso 4: Sélo cuando se hayan agotado los 5 por qué, para todas las partes del relato,
se puede pasar a esta etapa. En este paso se incluyen preguntas cerradas, las que
no difieren mucho de las realizadas durante toda la entrevista. Por ejemplo: “Hay
algo mas que podria agregar acerca de [una parte particular del relato)”, si la
respuesta es afirmativa, aplicamos nuevamente los “5 por qué”. Si es negativa, se
puede avanzar al cierre de la entrevista.

PREGUNTAS ABIERTAS .~ L_ Entacasa __] [(cominoattabajo | [[vegada a teabato | | Uegadaatacasa |

Lievan a una narracién de I | I I | | | ‘
pequefias secciones menore:

PREGUNTAS ESPECIFICAS ABIERTAS A

Otras preguntas como t
a clertas Sreas especificas del relato

5 POR QUE

Utilice vehementemente para
probar cada aspecto de la narracién

PREGUNTA CERRADA

Disefiada para aclarar
cualquier tema pendiente

viNculo vincuro vincuLo PREGUNTA CERRADA

Se repite el proceso para cada seccién del relato

llustracion 1 - Técnica del embudo

10
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iv.  Consejos para lograr una entrevista eficiente siguiendo esta metodologia:

a. Sea absolutamente riguroso al momento de seguir la metodologia

b. La entrevista debe ser realizada por dos personas, el entrevistador y una persona
que toma notas de la entrevista, quien puede asistir al entrevistador si existe algln
contratiempo o se le dificulta la continuidad de la entrevista. Una vez lograda la
continuidad, los roles se retoman.

c. Prepare previamente el lugar de la entrevista, procure generar un ambiente
agradable, con una mesa redonda, disponibilidad de agua.

d. No grabe la entrevista

e. Las entrevistas deben ser presenciales, sélo en caso de haber agotado todos las
instancias y recursos evaluar la posibilidad de hacerla de forma remota

v.  Para realizar las entrevistas que buscan establecer posibles fallas en el sistema, no es
necesario utilizar todos los pasos de la “Técnica del embudo”, basta con realizar preguntas

cerradas, enfocadas directamente en los sistemas relacionados al evento.

vi.  Los miembros de la Comision de Investigacién que participen en las entrevistas deben
utilizar las siguientes habilidades:

a. Escucha activa: El entrevistador debe estar completamente atento a lo que relata
el entrevistado, de forma de captar toda la informacién y preguntar siempre cosas

relacionadas al relato.

b. Mente abierta: No llevar prejuicios al relato, es decir, no cambiar el relato del
entrevistado a partir de sus propias experiencias.

c. Empatia: Ser empatico con el entrevistado ayuda a mejorar la disposicién de éste
ante la entrevista.

d. Imparcialidad: No tomar una posicion respecto del incidente, ser siempre objetivo.

e. Minuciosidad: Buscar todos los detalles posibles en cada parte del relato.

3. Paso 3 - Analisis de la informacién

3.1. Linea de tiempo y Bloques de Construccidn

La Comisién de Investigacion con todos los antecedentes identificados en los puntos anteriores,
debe realizar una linea de tiempo respecto al evento investigado.

i. Lalinea de tiempo corresponde a una secuencia grafica de eventos y condiciones previos

al evento principal investigado. La complejidad y el tamafio de la linea de tiempo
dependera de la cantidad de eventos identificados.
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ii. Lalinea de tiempo se formara de “Bloques de Construccion”. Los bloques corresponden a
condiciones o eventos especificos. En otras palabras, son pequefias piezas de evidencia que
han sido identificados por la Comisién de Investigacion. Estos se usan para crear una imagen
visual de cdmo la evidencia encaja entre si.

iii.  UnBloque de Construccidn tiene las siguientes caracteristicas:
a. Transforma las observaciones en un formato comtn.
b. Representa eventos y condiciones que son significativos para la ocurrencia del
evento principal investigado:

¢ Evento: Accidn o suceso que ocurre durante la secuencia de una actividad.
Puede ser positivo o negativo.

e Condicién: Circunstancias pertinentes a la situacién. Usualmente provee
informacidén del entorno, equipos o materiales. Por ejemplo: condiciones de la
operacion o del medio ambiente.

c. Pueden ser hechos o suposiciones fundamentadas (se debe aclarar).
d. El nivel de detalle varia segun los hallazgos identificados.
e. Refleja el resumen o conclusiones del equipo.

iv.  Parala construccién de un Bloque de Construccién se deben seguir los siguientes criterios:
Un bloque para cada evidencia.

Foco en los hechos.

Suposiciones solamente si estan debidamente marcadas.

Ser relevante a la investigacion.

Ser especifico, usar nombres propios.

Incluir el tiempo del evento o la condicidn (fecha y hora), el sitio en donde sucedié
y la fuente de la evidencia.

SO a0 oTw

v.  La Comision de Investigacion debe buscar y completar todos los vacios que encuentre en la
linea de tiempo. Al mismo tiempo, cualquier contradiccién identificada, debe ser resuelta.

vi.  Laelaboracién de la linea de tiempo es un proceso continuo, que se inicia tempranamente
con las primeras entrevistas realizadas por la Comisién de Investigacién. Esta puede
modificarse durante el proceso de investigacion, en caso de que se identifiquen nuevos
hallazgos o nueva informacién.

vii. La linea de tiempo es una pieza relevante en la investigacidn, ya que permite visualizar la
evidencia de forma cronolégica. Es una guia que valida la secuencia de eventos y
condiciones que generaron el evento principal y simplifica la organizacién y preparacién del
“Reporte de Investigacion”.

3.2. Factores Criticos de la Linea de Tiempo

La Comisién de Investigacion debe identificar entre los Bloques de Construccién los que
corresponden a Factores Criticos, tomando en cuenta los siguientes puntos:
i.  ldentificar los Factores Criticos:
a. Corresponden a eventos negativos o condiciones indeseables que influencian el
curso de los eventos.
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b. Son contribuyentes mayores a la ocurrencia del evento principal investigado.
c. Son eventos o condiciones que, si se eliminan, podrian haber prevenido la
ocurrencia o reducido la severidad de incidente.

ii. La Comisién de Investigacidn debe analizar todos los Blogues de Construccién, en los que
identifique elementos de los puntos anteriores y concluya que son criticos (en el contexto

de la ocurrencia del evento investigado), debe definirlos como “Factores Criticos”.

iii. La importancia de los Factores Criticos radica en que sobre ellos se realizard un anlisis
causal por medio del método de los “5 por qué” y la “Tabla de Causas Estandarizadas”.

3.3. Metodologia de los “S Por qué” y “Andlisis Causal”

La Comisidn de Investigacion debe realizar un andlisis de los “5 por qué” a cada Factor Critico
identificado anteriormente. La obtencidn de la respuesta a cada “por qué” se debe realizar
utilizando la “Tabla de Causas Estandarizadas”.

i. Para cada Factor Critico siga los siguientes pasos:

a. Inicie preguntando ¢ Por qué ocurrié o se generd el evento o condicion indeseado?
(épor qué ocurrio el Factor Critico?)

b. Revise el primer nivel de la “Tabla de Casusas Estandarizadas”, es decir, las
“Barreras ausentes o fallidas” (lea el detalle de cada causa en el “Glosario de Causas
de SSO”). Identifique al menos una barrera ausente o fallida y especifique las
evidencias que permiten concluir esa causa.

c. Posteriormente, pregunte éPor qué ocurrid o se generd la causa identificada en el
punto anterior (causa asociada a barreras ausentes o fallidas)?

d. Revise el segundo nivel de la “Tabla de Casusas Estandarizadas”, es decir, las
“Acciones individuales o de equipo” (lea el detalle de cada causa en el “Glosario de
Causas de SSO”). Identifique al menos una accién individual o de equipo y
especifique las evidencias que permiten concluir esa causa.

e. A continuacion, pregunte ¢Por qué ocurrio o se generd la causa identificada en el
punto anterior (causa asociada a acciones individuales o de equipo)?

f. Revise el tercer nivel de la “Tabla de Casusas Estandarizadas”, es decir, los “Factores
del Sistema” (lea el detalle de cada causa en el “Glosario de Causas de SSO”).
Identifique al menos una causa del sistema y especifique las evidencias que
permiten concluir esa causa.

g. Finalmente, pregunte {Por qué ocurrié o se generé la causa identificada en el punto
anterior (causa asociada a factores del sistema)?

h. Revise el cuarto y ultimo nivel de la “Tabla de Casusas Estandarizadas”, es decir, los
“Factores Organizacionales” (lea el detalle de cada causa en el “Glosario de Causas
de SSO”). Identifique al menos una causa organizacional y especifique las evidencias
gue permiten concluir esa causa.
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ii.  Sobre la metodologia de los 5 por qué

a. Ante una pregunta (éPor qué?), puede existir mas de una respuesta. En este caso,
en la siguiente ronda de preguntas, a cada respuesta se le debe aplicar un ¢Por qué?

b. La respuesta a cada respuesta debe estar basada en hechos, con evidencias
concretas. La Comisién de investigacion debe velar por que no existan opiniones o
interpretaciones.

¢. Un Factor Critico puede no presentar causas en todos los niveles. Es posible que no
se identifique una causa en alguno de los cuatro niveles de la “Tabla de Causas
Estandarizadas”. En este caso se recomienda reevaluar la evidencia y confirmar que
no existe una causa.

4. Paso 4 — Generacion de acciones e informe final

4.1. Generacion de acciones correctivas

La Comision de Investigacion luego de haber finalizado el anélisis causal debe recomendar acciones
correctivas que eviten la repeticién del evento, considerando los siguientes puntos:

i.  El objetivo de las acciones correctivas debe ser:
a. Eliminar o reducir la probabilidad de que la causa se repita.
b. Mejorar el desempefio de algin control o defensa.
c. Generar medidas correctivas de corto plazo hasta que se implementen acciones de
mayor jerarquia en el mediano o largo plazo.

ii.  Las acciones correctivas siempre deben corregir causas inmediatas (“Barreras Ausentes o
Fallidas” o “Acciones Individuales o de Equipo”) o causas contribuyentes (“Factores del
Sistema” o “Factores Organizacionales”).

iii.  Las acciones deben seguir un principio de simetria entre la causa y la medida propuesta,
ejemplos:

a. Causa de ingenieria > Solucién de ingenieria

b. Causa de procedimiento > Solucion de procedimiento

c. Causa de entrenamiento > Solucién de entrenamiento

d. Causa de comportamiento > Solucién de comportamiento

iv. Al menos una accién correctiva debe ser de alta jerarquia, en caso de no ser posible
incorporar una accién que cumpla con dicha caracteristica, la comision debe fundamentarlo
claramente y dejarlo explicito en la presentacion de la investigacién.

v.  Lasmedidas asociadas a la difusién del accidente, aplicacion de consecuencias, reparaciones
de elementos dafiados o similares, no corresponden a acciones correctivas.

vi.  Acciones correctivas del tipo evaluar, analizar o revisar posibles implementaciones de
acciones correctivas de alta jerarquia, no se consideran, en si mismas, acciones de alta
jerarquia. Esto debido a que la realizacidon de la accién puede llevar a la decisién de no
incorporar la accidn que se estd evaluando.

vii.  Se recomienda no proponer més de 5 acciones correctivas.

viii.  Las acciones deben seguir el principio SMART:
a. Especificas (Specific): Definir claramente la accién concreta que se debe realizar, lo
que debe lograr accion y el alcance de la medida.
b. Medible (Measurable): Determinar lo que debe generar la accion para ser
considerada implementada o cerrada.
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¢. Alcanzable (Achievable): Establecer acciones posibles de ser implementadas, en el
contexto de la organizacién y segun la realidad de los recursos.

d. Relevante (Relevant): Fijar acciones relevantes para la causa asociada y para el
riesgo involucrado en el evento.

e. Temporal (Timely): Proponer tiempos para el cierre de la accién. Mientras la accion
no se implemente la repeticion de la causa est4 latente.

4.2. Sobre el “Reporte de Investigacion”

i El contenido minimo del Reporte de Investigacion es el siguiente:
a. Resumen del evento
b. Informe de entrevistas y documentacion analizada (resumen y aspectos relevantes
identificados)
Linea de tiempo del evento
Analisis Causal
Acciones Recomendadas
Controles criticos ausentes o fallidos
Hallazgos no vinculantes al evento

@ oo

ii.  El Reporte de Investigacion debera presentarse en el formato establecido por la Gerencia
Corporativa de Seguridad y Salud.

iii.  Se recomienda que la Comisidn presente preliminarmente el Reporte de Investigacién a la
gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional de la compaifiia y corporativo para recibir
retroalimentacion previo a la presentacién al Duefio del Area.

iv.  El presidente de la Comision debe presentar formalmente la investigacion al Duefio del Area

v.  La Comisién de Investigacion termina al cumplir los siguientes dos hitos:

a. Hacer la entrega formal de la version final del “Reporte de Investigacion” por correo
electrénico al Duefio del Area, la gerencia de Seguridad y Salud de la Compa#iia, y la
gerencia corporativa de Seguridad y Saiud.

b. Entregar al Duefio del Area una “Carpeta de Investigacion” con todos las evidencias
y documentos relevantes hallados durante el proceso (fisica y/o digital).

vi.  El“Reporte de Investigacion” debe contener la firma de todos los integrantes de la Comisién
de Investigacion.

vii.  El Duefio del Area, o a quien éste designe, debe definir un responsable y fecha de
implementaciéon de las acciones recomendadas por la Comision de Investigacion y
presentarlas a dichos responsables.

vii.  En caso de que el Duefio del Area defina cambiar o modificar una accién o el plazo de ésta,

debe informar formalmente al gerente de Seguridad y Salud de la Compafiia y al Gerente
General. Las acciones modificadas deberan ser de igual o mayor jerarquia a las propuestas
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por la Comisién de Investigacion. Los cambios de fecha para el cumplimiento de las acciones
deben estar claramente justificados.

ix.  El Duefio del Area tiene un dia (24 horas) para cargar la investigacion y las acciones
correctivas en SAP EHS, desde el momento en que la Comisidn de Investigacion formaliza el
Reporte de Investigacion.

v. ANALISIS POST INVESTIGACION

1. Analisis de la Estrategia de Control

El Duefio del Area con el “Reporte de Investigacion” debe evaluar la Estrategia de Control del riesgo
asociado al evento investigado:

i.  El Duefio del Area debe analizar los siguientes puntos en funcién de la investigacion:

a.

b
c.
d

La actualizacién del Bow Tie (afiadir o modificar causas o impactos).

La adicion o modificacion de los controles o controles criticos.

La adicién o modificacién de los estdndares de desempefio de los controles criticos.
Cualquier otra modificacién necesaria identificada.

ii.  El Duefio del Area puede solicitar apoyo metodoldgico a la gerencia de Seguridad y Salud
de la Compaiiia.

ii.  ElDuefo del Area tiene un plazo de dos semanas, desde la entrega formal del “Reporte de
Investigacidn”, para generar el andlisis.

iv.  El andlisis realizado debe generar un documento formal con las conclusiones tomadas por
el Duefio del Area. El documento debe ser enviado formalmente por correo electrénico a
la gerencia de Seguridad y Salud de la Compaiiia (en caso de concluir que no hay
modificaciones ni cambios, igualmente se debe formalizar el andlisis y las conclusiones).

V. El Duefio del Area debe difundir el evento, las causas y las medidas de control en su drea
para asegurar el aprendizaje. La difusién debe quedar debidamente evidenciada.

2. Aprendizaje organizacional

La gerencia de Seguridad y Salud de la Compafiia debe asegurar que se realice un aprendizaje
transversal en la Compaifiia, para lo anterior se tienen que asegurar como minimo las siguientes

acciones:

i.  Analizar el evento y generar acciones transversales para la Compaiiia. Se debe hacer un
seguimiento a la implementacion de estas medidas.

ii.  Asegurar que los cambios realizados por el Duefio del Area en la Estrategia de Control sean
compartidos al resto de las dreas donde esta presente el mismo riesgo asociado al evento.
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iii.  Hacer una difusién masiva del evento, informando las causas y las medidas de control.
iv. La gerencia corporativa de Seguridad y Salud puede seleccionar los eventos mas relevantes

y generar un aprendizaje transversal en el Grupo Antofagasta, informando sobre el evento
y generando acciones mandatorias.
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